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PECE O DUSEVNI ZDRAVI VE FIRMACH
(IT SEKTOR)
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Kontext priuzkumu

Pruzkum pordadala neziskovd organizace

#delaomcomuzu, provozuijici portdl Terapie.cz v srpnu
2021.

Sbér dat probihal prostrednictvim online dotazniku
skrze socidlni sité Facebook, LinkedIn, Instagram a
Twitter.

Zucastnilo se celkem 881 respondentu, z toho 179
Clenu managementu firem a HR manazeru, ktefi maji
na starosti well-being zameéstnancu. Z IT oboru se
z(Castnilo 137 respondentu.

Pruzkum cilil na zaméstnance, management i

Maijitele spoleCnosti vSech velikosti. Cilem bylo zjistit,
jestli a jak firmy pecuji o dusevni zdravi zameéestnancu,
a vysledovat souvislosti mezi psychickym stavem a
problémy zaméstnancu a jejich pracovnimi vykony.



Pruzkum ukdzal, ze v IT segmentu je péce o dusevni

zdravi zameéstnancu béznéjsi nez v jinych oborech.
Zatimco u ostatnich oboru pouze 10 % zameéstnancu
uvedl|o, Ze jejich firma pecuje o jejich dusevni zdravi, v
IT to bylo 27 %.
Peéuji IT firmy Lidé pracujici v IT segmentu také Castéji uvadeji, ze o
své dusevni zdravi sami pecuji - /2,5 % oproti b5 % z

jinych oboru. U Zen je to pres 77 %, u muzu 60 %.

o dusevni zdravi
zameéstnancu?

Manazeri IT firem, které o dusevni zdravi svych lidi
pecuji, jako nejcastéjsi motivaci uvadeji, ze chteji, aby
se zaméstnanci citili dobfe (30 %)a Ze jde o soucdst
firemni kultury (27,1%). AZ na &tvrtém misté je jako
motivace vysoky pracovni vykon zaméstnanct (12, 15
%)



Ano

-
Pecuje firma, ve
které pracujete, .
o dusevni zdravi
zameéstnancu? -

vybér jedné z moznosti

Nevim / Nepfeji si uvést
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Ano

Ne, neni potFeba

Peéujete vy Ne, nemam na to ¢as,
osobné o své nebo penize, nebo oboji
dusevni zdravi? Jind odpoved

vybér jedné z moznosti

r[f[

Nevim / Nepfeji si uvést
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BT Mimo IT



Co je pro Vasi

firmu motivaci,
aby pecovala o
dusevni zdravi
zameéstnancu?

vybér vice moznosti

VysoKy pracovni vykon

Chceme si zaméstnance
udrzet

Chceme, aby se
zameéstnanci citili dobre

Vnimame zajem
zameéstnancl o benefity
v oblasti duSevni péce

Je to soucasti nasi
firemni kultury

Jiné
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30%



Vliv psychickych
problému na
pracovni vykon

- celkoveé vysledky

DuSevni pohoda zaméstnancu ma vyrazny vliv také

na pracovni vykon.

Nejvetsi dopad mda podle celkovych vysledka

pruzkumu stres - 73

% zameéstnancu uvedlo, Ze mé

velmi velky, velky nebo stfedni vliv na jejich vykon.
Dalsi v pofadi bylo vyhoreni (50 %), Gzkosti (45 %) a
osobni problémy (43 %).

34, 4 % zaméstnancu pfitom zaZiva v prdci denné

zvyseny stres, dalSic

N 36,9 % jednou Ci nékolikrat

tydné. Velmi vysokd j

sou také Cisla u vyhoreni.



Vliv psychickych
problému na
pracovni vykon
- IT sektor

V IT segmentu odpovedi v podstaté kopiruji celkové
vysledky, vyjimkou je vétsi vliv osobnich problému,
ktery u IT segmentu uvadi 49, 44 % respondentu.

O néco odolngjsi jsou naopak lidé pusobici v IT
sektoru vuci vlivu stresu - velmi velky, velky nebo
stfredni vliv na jejich vykon uvadi 60, 7 % z nich.
Zaroven ho vsak zazivaji méné casto - 18 % denne, 25,
8 % jednou nebo nekolikrat tydné, 31, 46 % jednou nebo
nekolikrat mesicne.



B velky nebo velmi velky vliv stredni vliv

Stres (IT)

Stres (mimo IT)

quy viiv mCIji Uzkosti (IT)
nasled UjiCi Uzkosti (mimo IT)
problémy na vas
pracovni vykon?

vybér jedné z moznosti

Vyhorteni (IT)

Vyhoreni (mimo IT)

Osobni problémy
(IT)

Osobni problémy
(mimo IT)

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%



Jak €asto v praci
zazivate zvyseny
stres?

vybér jedné z moznosti

vUbec - 267 %

méné casto - 22,67 % denné - 1867 %

/

jednou nebo jednou nebo
maximalnée maximalné
nékolikrat nekolikrat tydne -

mesicneée - 34,67 21.33 %
%



Vyhofeni zazila
vic nez pulka
repondentu

Vice neZ polovina respondentu pruzkum uvedla, ze uz
nekdy vyhoreli, 22 % dokonce nékolikrat.

/0 pozornost stoji také fakt, ze alespon jednou
vyhorelo témér 38 % respondentu do 30 let. U

respondentu do 40 je to 52,17 %.

V IT segmentu neni vyznamny rozdil oproti celkovym
vysledkum.

Vyrazny rozdil pritom neni mezi muzi a zenami.



ano, jednou -

nevim, nejsem si
28,7 %

jistad/y - 26,5 %

T~—

Vyhotel/a jste
nékdy v préaci?

vybér jedné z moznosti

/ ano, nékolikrat -

ne - 229 % 219 %



Viiv pandemie
ha psychiku

Ptali jsme se také na vliv pandemie na psychickou
pohodu v prdci, motivaci, vykonnost a prdaci v tymu.

Témer 70 % zaméstnancu uvadi zhorseni psychické
pohody v prdci kvuli pandemii Covid-19, v IT
segmentu jsou vysledky lepsi - tam je to cca 60 %.

ZhorSeni pracovni vykonnosti kvuli pandemii uvadi
témeér polovina zaméstnancu, negativni vliv na
motivaci pak 57,86 %. Zhorseni prdce v tymu pocituje
53,32 % zameéstnancu.

V IT sektoru se narozdil od jinych oboru castéji
objevovalo naopak zlepseni vykonnosti, a to u témér
8 % respondentu ‘velké" a u 16, 85 % 'mirné&". Pozitivni
dopad pandemie je v IT segmentu casteji zminovany i
u ostatnich odpoved.




Jak hodnotite vliv
pandemie covid-19
na vasi:

zameéstnanci, vybér z odpovédi

velké zlepseni
mirné zlepseni
zadny

mirné zhorseni
velké zhorSeni

Psychickou
pohodu v praci (IT)

Psychickou
pohodu v praci
(mimo IT)

Vykonnost (IT)

Vykonnost (mimo
IT)

Motivaci (IT)

Motivaci (mimo IT)

Praci v tymu (IT)

Praci v tymu
(mimo IT)

0.00%

B Velké zhorseni

20.00%

Mirné zhorseni

40.00%

60.00%

80.00%



Jak hodnotite vliv
pandemie covid-19
na vasi:

zameéstnanci, vybér z odpovédi

velké zlepseni
mirné zlepseni
zadny

mirné zhorseni
velké zhorSeni

B Velké zlepseni Mirné zlepseni

Psychickou
pohodu v praci (IT)

Psychickou
pohodu v praci
(mimo IT)

Vykonnost (IT)

Vykonnost (mimo
IT)

Motivaci (IT)

Motivaci (mimo IT)

Praci v tymu (IT)

Praci v tymu
(mimo IT)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%



Zmeény ve firmach
a péce o dusevni
zdravi jako benefit

VetsSina firem se na situaci snazi reagovat a béhem
pandemie zavedla fradu zmeén, které maji na dusevni
zdravi zaméstnancu dopad. Mezi nejcastéji zminované
Zmeény v této oblasti patfii napf. vzdelavani v oblasti
dusevniho zdravi a well-beingu, terapie pro
zameéstnance Ci krizova linka.

O benefity v oblasti dusevniho zdravi je pfitom mezi
zameéestnanci vysoky zajem. Terapie se dokonce
zaradila na druhé misto v seznamu benefitu, které
firma dotazovanym nenabizi, ale meli by o né zdjem
(62,5 %,). Pfed timto benefitem skon&ilo jen "pé&kné
prostredi, relax zony apod.” (64,5 %). Na tfetim a
Ctvrtém misté pak byly "edukativni obsah v oblasti
dusevniho zdravi" (54,5 %) a "podpora osobniho
rozvoje” (55 %)



V IT firmdach Castéji probéehly v souvislosti s Covidem
zmeny v oblasti work-life balance. Prave work-life
balance je pritom oblast, kterou zamestnanci v IT
sektoru vnimaji oproti ostatnim oborum castéji jako

Zmény ve firméch problém (9,73 % vs. 3,99 %).

a péce o dusevni

3 . Ve srovnani s jinymi obory je v IT sektoru daleko
zdravi jako benefit

béznéjsSim benefitem koucink, zroven ale vysoké
procento zameéstnancu uvedlo, ze jej nevyuzivd, i kdyz
iej firma nabizi (20,2 %).



Zmeény ve firmach
a péce o dusevni
zdravi jako benefit

Vyrazne vyssije v IT firmdach zdjem také o podporu
osobniho rozvoje ze strany firmy - 48, 3 % respondentu
uvadi, ze tento benefit firma nabizi a oni jej vyuzivaii,
dalsich 29, 2 % uvadi, ze by o né] meli zajem, ale firmao

jej nenabizi.

S tim koresponduje také fakt, ze v IT sektoru se o tento
typ benefitu zajimd vyraznéji vice lidi uz béhem
ndboru. U vétsiho poctu lidi byly tyto benefity také
vyznamnym faktorem pfi rozhodovani o ndstupu do
stavajici firmy.



Zavedla firma, ve
které pracujete, v
souvislosti s
pandemii néjakeé
zmeény, tykajici se..
vybér jedné z moznosti

ano, ne, nevim/nepfeji si
uvést

Organizace prace

Pristupu k work-life
balance

Nabidky benefitl
souvisejicich s dusevnim
zdravim
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Jaky je Vas postoj
k nasledujicim
benefitim?

vybér jedné z moznosti u
vy¢étu benefitd: koucink,
psycholog nebo terapeut,
edukativni obsah v oblasti
dusevniho zdravi
(seminafe, knihy apod.),
sportovni a wellness
aktivity, podpora osobniho
rozvoje, casova flexibilita,
pékné prostfedi, relax zony
apod., teambuldingy,
homeoffice, moznost
pracovat odkudkoliv, extra
dovolend, sabatikl
(moznost delsiho volna)

Psycholog nebo terapeut

firma benefit nabizi
a ja ho vyuzivim -

2.8 % firma benefit nabizi,
ale |G ho

/ nevyuzivdm - 5,7 %

firma benefit
nenabizi a ja o0 néj
nemdm zdjem - 29 %

N

firma benefit nenabizi,
ale j@ o néj madm

P

z4jem - 63,5 %



Koucink

Jaky je Vas postoj
k nasledujicim Fma ene i
benefitum?

Firma benefit nabizi, ale
ja ho NEvyuzivam
vybér jedné z moznosti u
vy¢tu benefitl: koucink, Firma benefit NEnabizi,
ale ja o néj mam zajem
psycholog nebo terapeut,

edukativni obsah v oblasti

IU'

Firma benefit NEnabizi a

dusevniho zdravi ja 0 néj NEmam zéjem |
(seminafe, knihy apod.), ‘
SpOI’tOVhi a wellhess Nevim / Nepfeji si uvést
aktivity, podpora osobniho |
rozvoje, casova flexibilita, 0% 10% 20% 30% 40% 50%

pékné prostredi, relax zony
apod., teambuldingy,
homeoffice, moznost
pracovat odkudkoliv, extra
dovolend, sabatikl
(moznost del§iho volna)

BT Mimo IT



Podpora osobniho rozvoje

ho vyuzivam
ey O
?
b e n ef I t u m ° Firma benefit nabizi, ale
ja ho NEvyuzivam

vybér jedné z moznosti u

Jaky je Vas postoj
k nGSIedeiCim Firmabeneﬁtnabiziajé‘_
|

vyctu benefitl: koudink, e o A e,
psycholog nebo terapeut,
edukativni obsah v oblasti Firma benefit NEnabizi 2 [ NGB

ja o néj NEmam zajem |

dusevniho zdravi
(seminére, knihy apod.), o i

Sportovni a Wellness Nevim / Nepreji si uvést

aktivity, podpora osobniho |

rozvoje, Easovd flexibilita, 0% 20% 40% 60%
pé&kné prostfedi, relax zény BT W Mmolr

apod., teambuldingy,

homeoffice, moznost

pracovat odkudkoliv, extra

dovolend, sabatikl

(moznost delsiho volna)



Podpora osobniho rozvoje

Vaechny lidi to zajimé —
v je zdj P
Jaky je zajem O étsinu lidi to zajima

nGSIed ujiCi Zhruba polovina Iidl'sg
benefity béhem na to zepta
n 6 bO ru ? Obcas se nékdo zepta ;
IT sektor

Nikoho to nezajima

0% 20% 40% 60% 80%
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Jaky je zajem o
nasledujici
benefity behem
haboru?

IT sektor

Péce o psychickeé zdravi

VSechny lidi to zajima

Vétsinu lidi to zajima

Zhruba polovina lidi se
na to zepta

|

Obcas se nékdo zepta !

Nikoho to nezajima

0% 10% 20%
BT Mimo IT
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Jakou roli hraly
nasledujici

benefity behem
naboru do Vasi
aktualni prace?

Péce o psychické zdravi

1 Zasadni roli

B Velkou roli

I Stfedniroli

Mimo IT

0.00%

10.00%

20.00%

Malou roli

30.00%



Jakou roli hraly
nasledujici

benefity behem
naboru do Vasi
aktualni préace?

Mimo IT

0.00%

1 Zasadni roli

20.00%

Osobni rozvoj

B Velkou roli

I Stredni roli

40.00%

Malou roli

60.00%



Nejvetsi zajem o psychologa Ci terapeuta jako firemni
penefit byl ve skupiné respondentu do 25 let - z nich
ofes 71 % uvedlo, Zze by tento benefit uvitali, ale firma
jej nenabizi.

Zjistovali jsme také, jaky by byl postoj zaméstnancu k
tomuto benefitu, pokud by jej jejich firma zavedla.
Témer 40 % by jej urCite vyuzilo, pres 32 % by o tom
uvazovalo, u 12 % by panovaly obavy, ze se o jejich
terapii dozvi kolegové nebo nadrizeny. Tyto obavy
pfitom byly nejcastéjsi u zaméstnancu z velkych firem
na 250 zaméstnancl (témér 15 % oproti necelym 9 % u
idi z malych firem do 50 zaméstnancy).

Psycholog Ci
terapeut jako
benefit

V IT segmentu zde nebyly vyznamné rozdily oproti

jingm oborum.



Predstavte si, ze
Vase soucasha
firam poskytne
od pfistiho
meésice vSem
zameéstnancum
benefit ve formeé
terapie zdarma.
Se kterym
vyrokem
souhlasite?

preferuji jiné
obdvdm se, 7e se to dozvi benefity, terapii

ostatni (8éf, kolegové nevyuziju - 15,78 %

apod.) - 12,26 % \ /

N\

urcité tento benefit
vyuziju - 39,4 %

/

budu uvazovat o vyuziti
tohoto benefitu - 32,33 %



Ozvéte se nam,
mate-li

k pruzkumu
jakékoliv otazky

O Terapie.cz

Portdl Terapie.cz provozuje neziskovd organizace
#delamcomuzu, kterd vznikla v reakci na slozitou pandemickou
situaci na jare 2020. Portdl Terapie.cz usnadnuje lidem najit toho
spravného psychoterapeuta. Sdruzuje 100+ overenych
terapeuty, ze kterych si muze kazdy snadno vybrat dle svych
preferenci. Pomaha také firmam, které maiji zgjem se starat o
psychickou pohodu svych zaméstnancu.

ZAroven poskytuje terapeutickou pomoc i lidem, ktefi by si ji

nemonhli dovolit, a to diky sbirce #hlavunadvodou.

Kontakty:

Pavel Parizek Jana DolejSova Eva Kozdkovad
info@terapie.cz jana.dolejsova@terapie.cz eva.kozakova@terapie.cz
+ 420 /37 916 756 + 420 606 632 024 + 420 702 937 014

www.terapie.cz
@ www.donio.cz/hlavunadvodou
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https://www.instagram.com/terapie_cz/
https://www.linkedin.com/company/terapiecz
https://twitter.com/delamcomuzu
https://www.facebook.com/terapiecz
http://www.terapie.cz/
http://www.donio.cz/hlavunadvodou

