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Zakladni principy cesty klientu k Vam

Hleddni toho sprdvného terapeuta online je v néCem podobné hleddni toho ,pravého” na seznamce.

Ano, nejzdsadnégjsi je samotnd Vase prdce s klientem. Nez se k Vdm ale klient dostane, musi ujit kus cesty a
na ni stoji nékolik prekdzek, na které je dobré mysilet.

Ackoliv mezilidské porozuméni je komplexni zdlezitost a sympatie obsahuji kus alchymie, lidé se pri volbé
terapeuta musi rozhodnout na zdkladé nékolika mdlo informaci. Mizeme vsak Uspésnost takovych hleddni a
setkdni zvysit tim, Ze vysildme do svéta (tedy na VdAs profil) dostate¢né propracované informace, které
pomohou potencidlnim klientd Iépe odhadnout VAs pristup a styl prdce, a tedy objednat se na prvni schtizku.
Pak uz to nejdllezitéjsi — samotnd terapie — muze zacit.

Tento pruvodce Vdm mad usnadnit vytvoreni profilu tak, abyste
diky nému zvysili Sance, ze Vds ti sprdavni klienti najdou sndz.
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Zdakladni principy cesty klientti k Vdm 03

Musi si Vds byt schopni vyhledat

V tom pomuUze sprdvné nastaveni filtrd, které je prvnim sitem. Zvolte vSechna témata a sluzby, kterym
se venujete. Toto nastaveni mlzete kdykoliv ménit a aktualizovat.

Klienti se rozhoduji na zakladné sympatii

Nase prizkumy jednoznacné potvrzuji, ze rozhodujicim aspektem vybéru terapeuta jsou osobni
sympatie. | dalsi kritéria hraji ddlezitou roli, ale prvni dojem a pocit, ktery maiji z terapeutova virtudiniho
profilu, se promitd do jejich rozhodovdni. Proto je dobré této oblasti vénovat ndlezitou pozornost.

Mdme pro vds proto konkrétni tipy, které Vdm pomuzou k Uspesnému profilu a novym klientdm.
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Fotka je to nejdulezitéjsi!

1.Vase fotka je jednim z prvnich kontaktd, které s Vami klient md. Zamyslete se, jak na ni chcete pusobit.
Méjte tento zdmeér na paméti pri foceni.

2.Prizpusobte tomu volbu obleceni a pozadi fotografie. Najdete takovy vyraz, ktery bude ,tak akordt®
pro Vds.

3.Nepotrebujete zddné exotické prostredi. Prijemné pulsobi také fotografie, které Vds ukazuji v prostoru,
kde budou terapie probihat. Klient tak md moznost virtudlneé nahlédnout, kam vchazi.

4.Profesiondlini fotografie plsobi |épe, nez fotka z mobilu. | ta ale mize stacit, pokud dodrzite ostatni
pravidla.

5.Svéetlo déld zazraky. Idedlini je denni svétlo v blizkosti okna. Pozor na stiny, které casto nebyvaiji prilis
lichotivé.

6.Zaostrete. Idedlni je, pokud je VAs oblicej dobre zaostreny, zvysuje to pocit blizkosti a pristupnosti.

7.Poproste nekoho z Vasich blizkych, aby Vds vyfotil v dobré vzddlenosti. Vyhnéte se selfies — fotografie
z blizka casto deformuji oblicej a predevsim nepusobi profesiondiné.

8.Upravujte, ale s citem. Filtry umi pomoct a zmenit ton fotky.

9.Nebojte se zkouset vice variant fotografii. Idedlni je jednoduché pozadi.

10.Inspirujte se. Prohlédnéte si Vam sympatické fotky obdobného typu

a zamyslete se, jak jsou asi provedené?
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Pfiklady dobrych profilovych fotek >

Inspirujte se profilovymi fotografiemi kolegu z Terapie.cz. Pripravili jsme pro vds vybér:

By S
e -

Woes .

Mgr Anastasia
Taisumova

Mgr. Iveta Ol$akovéa Mgr. Vojtéch Sramek




Priklady dobrych profilovych fotek 06

Inspirujte se profilovymi fotografiemi kolegu z Terapie.cz. Pripravili jsme pro vds vybér:

Mgr. Petr Hrdina
© Prahal0 | ® od1300Ke¢ s DPH

@ Prijimd nové klienty
R Osobné

Nemusite na to byt sami. Pojdme spolecné pracovat na zlepseni dovednosti zviadani
stresu, vztah( a celkového dusevniho zdravi.

deprese  existencidlni problémy sebevédomi  stres

trauma, zneuzivani, domaci nasili  zdvislost

Mgr. Kamil Antonin Vondrous

© Prahal | ® od 900 K& s DPH

Locum.cz
@ Piijimé& nové klienty

| R Osobné | El Online | o) Po telefonu

Jako psychoterapeut pracuiji s jednotlivei a skupinami od roku 2009. Vztah v terapii je
velmi blizky, kdy dialog slouZi k hlubsimu porozuméni svému vnitfnimu Zivotu,
vztahim a potizim.

panické ataky psychosomatika rozchod vztahy @ Gzkosti




Pridejte fotky terapeutovny 07

1.Nejsou tolik dulezité jako fotka Vdas samotnych, ale klient chce videt i prostredi, ve
kterém bude terapie probihat.

2.Mdte-li na svém profilu kvalitni fotky terapeutovny, zvysujete tak Sanci, ze klient oslovi
prave Vds.




Budte casoveé dostupni

1.Pouzivejte kalenddr a udrzujte jej

2.Terapeuti s vypsanymi terminy v
Proc je to dulezite? Klienti neproh
zaddni kritérii, vetsinou si prohléc
a oslovi prave ty.

aktudlni.
kalenddri se v katalogu zobrazuji na prec
izi profily vsech terapeutd, kteri se jim vy

nou nekolik prvnich terapeutd, kteri jsou j

nich pozicich.
istuji po
im sympaticti

3.Mit vypsané terminy v kalenddri je dulezité takeé z toho duvodu, ze tim klientovi

ukazujete, ze na nej budete mit Cas a kdy. Klienti Casteji oslovuji terapeuty, u kterych na

prvni pohled vidi, kdy maiji nejblizsi volny termin (a ze vubec néjaky maiji). Pri vybéru z

vicero terapeutu, kteri splnuji klientova kritéria, zpravidla uprednostni toho, ktery ma

blizsi termin.
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Méjte prehledny cenik 09

1.V ceniku si rozdélte ruzné druhy terapii

2.Kdyz budete mit v jedné kolonce individudlIni terapie, pdrovd terapie a terapie
dospivajicich a poté osobné, online a po telefonu, bude tabulka ceniku pro klienty
neprehlednad

3.Podivejte se na ukdzku, jak mit cenik usporddany prehledne

Cenik

Individudlni terapie Osobnég, Onling, Po telefonu 50 min 1200 K&

Parova terapie Osobng, Online 80 min 1600 K¢C




Mluvte lidskou reci

Drtivou vétsinu klientd neohromi 15 absolvovanych vycvikl a 3 doktordty. Hledaiji lidské souznéni' s
terapeutem a to vedle fotografie posuzuji podle textu, ktery o sobé terapeut napise. Na co pfri jeho psani

myslet?

1.Perex je po fotce ta nejdulezitejsi vec, podle které se klient rozhoduje, jestli rozklikne Vas profil, nebo profil
nékoho jiného. Vénujte mu péci a dejte tam to nejpodstatnéjsi - reknéte zde klientovi, s ¢im mu pomuzete.
Vynechte citaty a obecné frdaze.

2.Nepiste o tom, co vSechno jste vystudovali, co umite, a ze mate 20 let zkusenosti. Na to je na profilu
vyhrazené jiné misto, kde klient tyto informace najde, pokud jej zajimaji.

3.Piste naopak o tom, jak a s ¢im klientovi pomUzete - klienti se chtéji ujistit, ze prdve jejich problém je néco,
co jim pomuUzete rozmotat.

4.Mdte konkrétni specializaci, napr. pracujete s ADHD, s LGBTQ komunitou, zamérujete se na PTSD nebo
poporodni deprese? Zminte to. Klienti se specifickym potrebami hledaji velmi konkrétne a poptdvaji
terapeuty, ktefi maji jasné popsané, ze s danym tématem pomuzou.
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Mluvte lidskou reci 11

5. Vyhnéte se floskulim. ,Budu prdvodce na Vasi cesté zivotem.” Ci ,,Ke kazdému klientovi pristupuji individualné a s
respektem.” nebo ,,Vytvorim pro Vds bezpecny prostor pro sdileni.” uz vds potencidlni klient Cetl u stodvaceti jinych
terapeutl. Nepiste veci, které jsou samozrejmé. Odliste se od davu svych kolegu, ktefi maji na svych profilech totéz

jen s drobnymi obménami.

6. Vyhnéte se odbornému zargonu - popiste s ¢im klientim pomdhdte tak, aby tomu rozuméla i Vase babicka.

7. Piste o tom, co md klient pri terapii s Vdmi oCekdvat. Naprostd vetsina klientt se vibec nevyznd v jednotlivych
typech vycviku- tajemnou zkratku KBT nerozklicuji. Chtéji ale védét, co Cekat.
o Bude terapie s Vami spise "povidaci", nebo zapojujete napriklad prdci s imaginaci, dechovd cviceni nebo jiné
techniky?
o Mdm cekat hloubkové rozbory mého détstvi, nebo se zamérujete spise na pritomnost/budoucnost?
o Budu od Vds dostdvat konkrétni Ukoly, nebo nechdme vse ,plynout”?

-> Napiste to. Tak, aby to pochopila i Vase babicka.

8. Strukturujte text do odstavcu - jeden odstavec by mél byt maximadlné 4 (jednoduché) véty. Je to zddnlivd
malickost, ale strukturovany text se Iépe Cte a zvysuje pravdépodobnost, ze Vds klient oslovi.



Mluvte lidskou reci 12

TIP: S texty na vasem profilu védm muaze pomoci copywriter/ka. Copywriter je odbornik na slovo, ktery dokdze vase
myslenky a sluzby pretavit do poutavého a srozumitelného textu. Md trénink v tom, jak oslovovat ctendre, vzbudit
jejich zdjem, daveéru Ci potrebu jednat.

Dobré zkusenosti mdme s Hanou Fabidnovou, kterou mizete v pripadé potreby oslovit na e-mailu
hana.knopfova@seznam.cz a domluvit se naprimo na spoluprdci. Hana mad zkusenosti s psanim textu s

psychologickou a terapeutickou tematikou. Jeji hodinovd sazba je 450 Kc.



mailto:hana.knopfova@seznam.cz

Vyplnéni profilu



Vyplnéni a schvaleni profilu

&2 1. Potvrzeni e-mailu > A 2. Vyplnéni profilu [ 3. ovéreni Gétu

Vase registrace je kompletni az ve chvili, kdy:
1.potvrdite svoji e-mailovou adresu,
2.vyplnite vSechny povinné polozky (oznacené *) ve svém
profilu
3.nahrajete dokumenty v sekci Schvdleni profilu

Az v tu chvili se ndm Vas profil zobrazi ke schvdleni. Pokud je
vse v porddku, muzeme jej zverejnit.

Vzhledem k mnozstvi zddosti zverejnujeme profily
postupné, proto se mize cely proces pozdrzet. Pokud madte
dotazy, muzete se ptdt na info@terapie.cz.

Terapie.cz

Prehled

Muj kalendar

Zpravy

Vzdélavani

Zlatuse Bilé
Uprava profilu
MozZnosti zapojeni

Nastaveni

14

Upravit profil

Osobni Gdaje |
Kontaktni Gdaje
Vzdélani
Profesni informace
O mneé
Sluzby a cenik

Schvaleni profilu


mailto:info@terapie.cz

VyplInéni a schvdleni profilu

e profil muzete kdykoliv doplnit a aktualizovat

e k zdverecCné kontrole pred zverejnenim se dostdva az ve chvili, kdy jsou vyplnéna vsechna
povinnd pole (*)

o kritéria pro zverejnéni v seznamu se opiraji o podminky min. kandiddtniho &lenstvi v CAP

e pri zverejnéni profild je kladen duiraz na jejich kvalitni vyplnéni

e zamerte se zejména na fotografie a medailonek O mné - jsou dulezitym komunikacnim
kandlem

e do svého medailonku neni mozné vklddat odkazy mimo portdl (napr. vliastni web, tel. Cislo
nebo emailové adresy), chceme, aby portadl byl plnohodnotnym zdrojem informaci a
zachovdval jednotny styl; v pripadé, ze takové informace budete mit na profilu uvedeny,
budou smazdny

" Sluzby pro klienty

* Adresa terapeutovny

* Nazev * Forma * Délka (min) *Cena (KEsDPH)  Smazat
ndividualni terapie Osobné Online o0 /00 Cistovicka 11,163 00 Pra 7
Po telefonu Cistovicka 11
* Nazev * Forma * Délka (min) * Cena (Ké s DPH) powered by Google
terapie pro studenty, .. Osobné Online o0 600 %
Po telefonu Tip: pri zaddni adresy je eNilezité kliknout na

automatickou nabidku Google, jinak se adresa

Tip: do sekce Sluzby pro klienty mlzete zvolit z nabidky, nebo vypsat i neuloZi sprévné a nepfitadi na mapu

vlastni ndzev, napr. ,terapie pro studenty, seniory a rodice na RD*


https://czap.cz/o-nas/clenstvi-v-cap/47-o-nas/clenstvi-v-cap/16-radne-clenstvi

Nastaveni
vyhledavacich filtru




Profesni informace

* § €im nejcastéji pomaham

Vyberte maximainé 3 specializace, které se budou zobrazovat u

Vaseho profilu v seznamu terapeutu a na detailu Vaseho profilu.

syndrom vyhoreni x  sebevédomi x  vztahy >

Dalsi zameéreni

Vyberte dalsi specializace, které se budou zobrazovat na detailu

Vaseho profilu.
uzkosti x nespavost x  psychosomatika >

truchleni, smrt x  emocni problémy, vztek >

nspirovdno diagnostickymi kategoriemi,
nomuze zejména do budoucna pri
odrovani klientl a terapeutu

| ze zvolit jak celou skupinu (napr.
osychozy), tak i jednotlivé podkategorie
(napr. schizofrenie)

S Cim nejcasteji pomdhdm: md odrdzet
typy problémd, s nimiz mdte nejvetsi
zkusenost a sebejistotu

Dalsi zaméreni: dalsi témata, v nichz
mate vice zkusenosti

17



Rezervacni system




Rezervacni systém

Vypsdni terminu

Terapie.cz MUj kalendéf

Chci pouzivat kalendar ‘)

Pridat volné terminy

{ Prehled

B} Mdj kalendéaF

M Zpravy Opakovat kazdy tyden az do

Vzdélavani - )
Pfidat volny termin

Zlatuse BilG Pon i Ute 12
Uprava profilu 17:00 - 17:50
18:00 - 18:50

MozZnosti zapojeni
& Nastaveni

G Odhléasit se

V Mtj kalenddr vypiste jednotlivé terminy, které nabizite klientiim k rezervaci

napr. 13.00-13:50, 14:00-14:50)

Tip: Je mozné nastavit pravidelné
opakovdni volného slotu

Opakovat kazdy tyden azdo  30.10. 2022

19

Smazani terminu

Smazat volny termin sezeni X

B3 pondéli, 11.10. 2021 17:00 - 17:50

| 3 Online

Chcete tento termin smazat i v dalSich tydnech?

(® Smazat pouze tento termin

Smazat tento i nasledujici terminy

Automaticky smazeme pouze volné terminy sezeni. Sezeni, na
které je objednany klient, mUzete zrusit v kalenddri.

Tip: Je mozné smazat pravidelny termin,
nebo jen jednotlivy



Jak postupovat, kdyz si u Vas klient zarezervuje sezeni?

Poté, co vas klient zazada o rezervaci sezeni, vam
prijde upozornéni do e-mailu

Dobry den,

mate novou rezervaci v kalendari. Potvrdte ji prosim do druhého
pracovniho dne, poté bude zruSena a klientovi navrhneme jiného
terapeuta, aby se mu dostalo pomoci co nejrychleji.

V kalenddri v portdlu terapeuta se zadosti zobrazi

srafovaneé

Zelené se zobrazuji sezeni, kterd jste jiz potvrdili

30.Lis - 06.Pro

StrF 2 Ctv 3 P&t 4

14:30 - 15:20 09:45 - 10:45

Detaily k poptavce

Jméno: Karel Novak

Termin rezervace: 20. 10. 2020 9:00-9:50

Typ terapie: online

Zprava od klienta: Dobry den, rad bych k vam zacal chodit na terapii.

Dékujeme, Ze pomahate a prejeme hezky den!

Tym Terapie.cz

15251685 » 15:45 - 16:45

16:55 - 17:45

Termin, ktery si klient rezervuje, je zdvazné
objednany, az kdyz mu jej potvrdite

Sob 5

DNES

Ned 6

20



Jak postupovat, kdyz si u Vas klient zarezervuje sezeni?

Po rozkliknuti srafovaného terminu se zobrazi:

Potvrdit sezeni

B9 pondéli, 07.12. 2020 16:00 - 16:50

Online

kozakovaeva@centrum.cz Pfejit do zprav

At uz sezeni klientovi potvrdite ¢i zamitnete, posSleme mu o tom

upozornéni e-mailem.

Zavrit Zamitnout sezeni

Odmitnuti N
Klientovi odeslete zprdvu

Zprava pro klienta

Bohuzel musim vypsany termin

A

Zavrit Zrusit sezeni a odeslat zpravu

Konverzace (preposilaji se do emailu)
Zde se muzete s klientem domluvit na podrobnostech

< Chatujete s: kozakovaeva@centrum.cz = Deprese, Smutek

Tuto konverzacl vidite jen vy a klient. Vase zprava prijde
klientovi e-mailem. AZ na ni odpovi, zobrazi se jeho odpovéed
tady.

21:30

Mé&m se Spatné

Prijmuti
4 07.Pro - 13.Pro
Pon 7 Ute 8 StF 9 Ctv 10 Pat 1l S

16:00 - 16:50

kozakovaeva@

17:00 - 17:50

21



Zruseni napldnovaného sezeni 22

Potvrzené sezeni Ize upravovat a zrusit

Naplédnované sezeni X Zrusdit sezeni %

K Karolina Zapotockd Prejit do zprav
Karolina Zapotockda it 2 ] P
P P Prejit do zprav +420 123 456 789
+420 123 456 789

T Tip: Uvolnény termin lze zcela smazat
] Patek, 6.12. 2020, 11:00-11:50

‘ &2 Online R Osobné

Volny termin sezeni X
l & Online | R Osobné
Zprévo pro klienta B Ctvrtek, 03.12. 2020 16:55 - 17:45
l &I Online A Osobné
\ . : : Napiste klientovi, pro€ sezeni rusite. Muzete jej také vyzvat, aby se objednal na
@ «iientovi jsme odeslali e-mail s potvrzenim sezeni. A

AZ se na tento termin sezeni nékdo objednd, posleme Vam
upozornéni na e-mail.

W Zaviit Zrusit sezeni a odeslat zpravu e

( Smazat termin

| po zruseni sezeni najdete konverzaci s klientem v sekci Zprdvy.
Muzete se tak pripadné domluvit na novém terminu.



Pdr tipu pro komunikaci s klientem 23

1. Budte rychli. Klienti zpravidla oslovuiji vice terapeutlt nardz a rychlost reakce hraje dulezitou roli
v tom, jestli klienta ziskdte. Odpovidejte klientd maximdlné do druhého pracovniho dne.

2.V prvni zprdve klienta nezahltte informacemi. Budte spiSe strucni a podrobnosti vyreste pozdé;ji.
Méjte na pameéti, ze vétsina klientu, kteri prichdzeji poprvé na terapii, je v kfehkém stavu, Casto se
dlouho odhodldvali k prvnimu kroku. Kdyz je hned v prvni zprdavé zaplavite rozsdhlym textem o
tom, jak maiji platit, kde najdou Vasi terapeutovnu a jaké jsou podminky spoluprdce, muzete je

odradit.
3.Domluvte si s klientem cancellation policy a dalsi podminky spoluprdce. Myslete pri tom ale na

predchozi bod.
4.Ve vhodny okamzik se novych klientl zeptejte, proc si vybrali praveé Vds. Pomuze Vdm to s

dalsim vylepsenim profilu a ziskdni dalsich klientd.
5.Ve vhodny okamzik si reknéte o referenci. Novi klienti si o Vasi prdci udélaji lepsi obrdzek, kdyz je

v referenci popsané s ¢im presne jste jako terapeuti jinému klientovi pomohli.



Aby vdam nepadaly poptavky do spamu 24

Pridejte adresu info@terapie.cz a system@terapie.cz mezi divéryhodné odesilatele

Ndavod, jak na to
e Qutlook
e Seznam

e Gmail: zadejte na adrese https://contacts.google.com/ ,,Vytvorit kontakt* a ulozte si
tuto e-mailovou adresu primo mezi své kontakty.

Tip: Podobny postup je u vétsiny e-mailovych providerdu,
pokud byste si nevédéli rady, napiste, pomizeme Vdam.



mailto:system@terapie.cz
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/p%C5%99id%C3%A1n%C3%AD-p%C5%99%C3%ADjemc%C5%AF-e-mailov%C3%BDch-zpr%C3%A1v-do-seznamu-bezpe%C4%8Dn%C3%BDch-odes%C3%ADlatel%C5%AF-be1baea0-beab-4a30-b968-9004332336ce
https://www.whitelist.guide/seznam/
https://contacts.google.com/
https://contacts.google.com/

Dalsi tipy



Zkusenosti s terapeutem

e Pocet poptdvek rapidné (v rddu stovek procent) roste s
referencemi na profilu terapeuta. Neostychejte se své
klienty o referenci pozddat. Klienty zadejte o referenci
vzdy az po ukonceni terapie, nikdy béhem jejiho
pribéhu. Nezddejte o hodnoceni vasich schopnosti, ale o
sdileni osobni zkusenosti z terapie. Reference je tak pro
vsechny srozumitelnéjsi.

Jak na to?

e Klientovi mUzete poslat odkaz na vds profil, napr.
https://app.terapie.cz/profile/5-Pavel-Parizek
e Pod kalenddrem terminl pak kliknou na Zkusenosti s

terapeutem

Pfehled ZkusSenostis terapeutem (1nazor) ap— >

Hodnoceni pred zverejnénim cteme a kontrolujeme,
v pripadé nesrovnalosti Vds kontaktujeme

Lze pozadat také kolegu, aby sdilel zkusenosti s Vami

Jsem klient 2 /

Podélte se s ostatnimi o své zkusSenosti s terapeutem

Vase jméno nebo inicidly, které se zobrazi u hodnoceni

E-mail

® vas e-mail nezverejnime. Slouzi pouze k ovéreni autenticity hodnocen

Jaké problémy jste s terapeutem fesili? @

Doporucili byste terapeuta?

Doporucuiji

Nedoporucuiji

Hodnoceni terapeuta

xame na to, aby byla vsechna doporuceni autentickq, pred zverejnenim je proto overujeme

Odeslat doporuceni

Pokud mdte reference od klientl jinde, je mozné je se
souhlasem uverejnit i na Terapie.cz. Kontaktujte nds na
info@terapie.cz a domluvime se na postupu.
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https://app.terapie.cz/profile/5-Pavel-Parizek
mailto:info@terapie.cz

Jak funguiji platby za zprostredkovdni klienti 27

e prijimdte klienty (zménit Ize v nastaveni Uprava profilu > Profesni informace)

o_0_0_0
kontaktuji vés klienti na konci kazdeho mesice si na zdkladé poétu nové
overime s vami i s klienty, zda do privedenych klientd vdm
terapie skutecnée nastoupili vystavime fakturu

e neprijimdte klienty

klienti vds nemohou kontaktovat, tudiz nic neplatite, ale mlzete vyuzivat vsechny dalsi benefity portdlu-
pristup ke vzdéldvacim videim, podpurny materidliim, slevdm, atp.
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Razeni terapeutu

Jak se zobrazit na prednich mistech?

Razenf je vyhodnocovdno automaticky podle:
1. kompletnée vyplnéného profilu
2. vyplneného kalenddare
3. blizkosti volného terminu
4. vCasného odpovidadni klientim




Pridejte si do profilu videomedailonek 27

Jak se vice zviditelnit?

1.Prihlaste se do svého profilu.
2.Bé&Zte do ,Uprava profilu“.
3.Hned na prvni strdnce ,,Osobni udaje“ kliknéte na moznost vlozit

videomedailonek.

4. Vlozte soubor, podobne jako treba fotku. Video se pak zobrazi na vasem profilu
jako prvni, potom budou ndsledovat vase fotky. P—

Nahraijte video, ve kterém se predstavite klientim

Obsahové tipy >
Technickeé tipy >

Zvolte, pokud je video nahrané na vysku (napf. Instagram).

_




Videomedailonek na profilu 30

Obsahové tipy

e Proc¢ mit medailonek na profilu: klient vds tak Iépe poznd jeste nez poprveé vstoupi do terapeutovny.
Snizi se tak riziko, ze si spolu jednoduse lidsky nesednete a klient bude po prvni terapii hledat jiného
odbornika nebo uz do terapie nenastoupi vubec.

e Co klienta zajima: jak na n¢j pusobite, jak mluvite, co od vds ocekdvat. Chce také dodat odvahu a
rozptylit pochybnosti.

e Co chce ve videu slyset: s ¢im mu pomuzete, jakym zplsobem pracujete - Bude terapie s Vdmi spise
.povidaci, nebo zapojujete napriklad prdci s imaginaci, dechovd cviceni nebo jiné techniky? Pujde o
hloubkové rozbory jeho détstvi, nebo se zamérujete spise na pritomnost/budoucnost? Co klienta
nezajima: vycet vasich vycviku, doktoratd a skoleni, floskule typu ,budu vasim privodcem na cesté
zivotem®, odborny zargon, kterému nerozumi. Bude od vds dostdvat konkrétni ukoly, nebo nechdte
vse ,plynout”?




Videomedailonek na profilu

Technické tipy

e Video by melo trvat maximalné 1,5 minuty (90 vterin).

e Video by mélo byt natocené na sirku. Mobil muzete oprit o néjaky povrch, je to nejjednodussi zpusob, jak ho natodit.

e Pozice mluvciho: Idediné abyste na ném byl/a vidét do pdli téla, nemusi to byt celd postava. Neddvejte oblicej do
dolni poloviny videa. Je dobré, kdyz je na videu videt, jak gestikulujete.

e Oblicej vzdy smerujte na prirozené svétlo (smérem k oknu) nebo dosvecujte néjakou stolni lampou (vzdy je lepsi,
kdyz je jedna strana osvétlend vice nez druhd kvuli plasticité obliceje).

e Divejte se do cocky (o¢ni kontakt) - nedivejte se na svij obraz (oCi pak sméruji nize), usmivejte se.

e Snazte se najit co nejlepsi uhel pozadi (netocte stropy a své obyvdky, radéji si najdete prijemny koutek s dennim
svetlem, idedini je natdcet ve vasi terapeutovné).

e Video by mélo byt kvalitni, to znamend natoceno v dobré svétle, nerozmazané, bez hlukd v pozadi, abyste byl/a
dobre slyset.

e Tonalita: interagujte se svymi virtudinim divdky. Pouzivejte v hlasu rdznou tonalitu, usmivejte se, pokyvejte hlavou.

e Mluvte jasné a srozumitelné. Tempo reci by melo byt ne moc rychlé, ani ne prilis pomalé.

e Mluvte jednoduse, k divdkim, ne v trpném rodé. To znamend: ,prijdte ke mné na terapii“, NE: ,je mozné se
objednat ke mné na terapii*).



Nejcastejsi veci, co

m V \'&¥ 4

S hami resite.




Nestihl/a jsem u vsech novych klientu vyplnit vCas jejich
status kvuli vyuctovani, co ted?

Informace o probehlém sezeni s novym klientem doporucujeme vyplnovat
bezprostredné po ném. Nejzazsi termin pro vyplnéni je 7. den v ndsledujicim mésici.
Poté uz neni mozné status u klientu meénit a to, co mdte vyplnéno, se objevi na
fakture. Ty neni mozné zpétné upravovat. Prosim kontrolujte si proto peclive, ze mate
vse vyplnéno sprdvne a vcas.

V pripadg, ze jste u nekterych klientu zcela zapomneli status vyplnit, prepne se vas

profil 8. den v mésici do stavu ,Neprijimdm klienty* a prijde vdm upozorneni e-mailem.

Zpét do stavu ,,Prijimdm klienty“ budete moct svij profil prepnout az po vyplnéni
stavu u vsech kontaktl za predchozi mésic. Kontakty, které jste vyplnili se
zpozdénim se pripoctou k fakture az v pristim mesici.
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S klientem jsme se sesli pouze jednou. Musim i za
takoveho klienta platit?

Poplatek uctujeme i v pripadech, kdy se s klientem sejdete pouze jednordzove. Z
nasich dat vyplyvd, ze drtiva vetsina klientu, kteri prichdzi pres portal Terapie.cz,
zustdva v terapii dlouhodobé. Pro Vds, terapeuty, je tak tento model kumulativné
velmi priznivy.

Jak si nastavite pravidla s klientem, od prvni komunikace, az po storno podminky, je
cisté na Vds. Proto se mUzete samozrejmé rozhodnout i tak, ze urcité klienty prijimat
nebudete. Stejné jako ve Vasich cenovych podminkdch a c¢emkoliv dalsim, Vdm na
portdlu Terapie.cz davdme i v tomto naprosto svobodu, abyste si mohli své podnikdni
nastavit podle svych predstav.
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Nabizim novym klientium prvni sezeni zdarma / Rozhodl*a
jsem se prominout klientovi platbu za prvni sezeni.

Poplatek vsak uctujeme i v pripadech, kdy Vy sami se rozhodnete jej klientovi
odpustit, at uz z jakéhokoliv ddvodu. V opacnem pripadé by nebyl tento transparentni
a pro terapeuty velmi flexibilni model spoluprdce zivotaschopny.

Opet plati princip svobodného nastaveni vasich podminek poskytovadni sluzeb
klientim.




Klientovi jsem snizil*a sazbu. 36

Vzdy vam budeme fakturovat sazbu, kterou mate v ceniku. Neni v nasich moznostech
zprocesovat jakekoliv vyjimky.
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Na fakture mdam cenu za jinou sluzbu, nez ve skutecnosti
probehla, potrebuji zmenit sazbu.

Po vystaveni faktury uz neni mozné udaje ménit. Prosim hlidejte si sprdvnost
vyplnenych udajd behem vyplnovadni ,Vyuctovani klientd“. Pokud cokoliv nesedi, ihned
nds kontaktujte na info@terapie.cz, nejpozdéji vSak do 7. dne v ndsledujicim mésici,
poté se vystavuji faktury a jakdkoliv zména neni mozna.



mailto:info@terapie.cz

Schiizka nakonec neprobéhla, klient je uz oznaceny, 38
potrebuji to zrusit.

,Stav” u klienta vzdy vyplnujte az po uskutecnéni sezeni. Nejpozdéji 7. v ndsledujicim
mésici si vzdy zkontrolujte, ze vSechny udaje odpovidaiji. K tomuto datu jsou zdvazné
a nelze je uz meénit.




Terapie.cz

Potrebujete vice informaci?

Piste na info@terapie.cz.




